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BOGOTA. D.C./ BOGOTA. D.C.
01-2303-202604140160124

Asunto: Respuesta Radicado No. 02-2303-202603270461623

Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional del Ahorro S.A. - FNA S.A. En atencién a
su solicitud, le informamos que, no aporté ningin dato para comunicarle la respuesta, para
validar la gestion de su retiro de cesantias, se requiere que aporte su nimero de documento de
identidad o nimero de tramite y correo electronico para recibir respuesta.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud, para el FNA S.A. es importante
conocer su opinion, le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta:
https://transfer.fna.gov.co/form/Encuesta_satisfaccion_PQR

Recuerde que, puede realizar consultas y trémites a través de los siguientes canales: Aplicacion mévil FNA Mdvil Agil (App Store-Google
Play), Fondo en Linea en www.fna.gov.co, Contact center linea nacional 018000527070, Bogotsi 6013077070 o marcando gratis # 289 (Claro,
Movistar y Tigo) y Asesor en Linea con chat o WhatsApp 3213213441. Nuestros horarios de atencién son todos los dias de 6:00 a.m. a 9:00
p-m.

Atentamente,
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Gestor de Calidad - Gerencia PQRS
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Sede principal Punto de atencién principal - Correspondencia Portal web: www. fna.gov.co

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Calle 12 No. 65- 11 Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
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Linea gratuita: 01 8000 52 7070 Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m contactenos@fna.gov.co

Linea de legalizacion: 01 8000 12 3362 Sébados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m
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